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Introduccion

El Centro de Investigacién y Aplicacién para la
Paz (CIACUP) es una iniciativa que surge de la visién de
profesionales de las ciencias sociales, de diferentes grupos
culturales e instituciones publicas y privadas que desde
el Chaco buscan construir conjuntamente con la comu-
nidad “propuestas pacificas y creativas de convivencia”.
Presentamos este material junto con el Centro de Media-
cién, Conciliacién, Educacién y Defensa del Consumidor
(MEDUCA), de la Universidad Catélica “Nuestra Sefiora de
la Asuncién”, mediante el financiamiento del programa
PROCIENCIA de CONACYT.

Se trata de un documento elaborado por la abogada
Mabel Barreto, especialista de la ONG MINGARA, asocia-
da a la Universidad Catdlica en el marco del presente Pro-
yecto de ‘Investigacién para la Paz’. El Manual Conceptual
del Facilitador Judicial forma parte de una coleccién de
textos que en distintos formatos busca abrir la puerta a la
comprensién de conceptos fundamentales para una buena
convivencia. Aporta una mirada local al marco legal nacio-
nal y a las instituciones presentes en la regidn, favorecien-
do la comprensién de las alternativas disponibles para la
resolucidn pacifica de conflictos.



El Manual Conceptual del Facilitador Judicial es
parte de la coleccién “Convivencia Multicultural para la
PAZ”, que incluye el Manual Operativo del Facilitador
Judicial en Guarani, Castellano y Aleman; y el Manual
Operativo de la Ley 1600 contra la violencia doméstica.

Todos los textos responden a una necesidad crecien-
te en diversos ambitos de dirimir conflictos, construyendo
paso a paso una cultura de paz. Son un aporte de Investiga-
cién para la Paz. Estudio sobre percepcién y abordaje de conflicto
social multiétnico en el Chaco Central Paraguayo para propuesta
de politicas publicas de convivencia pacfifica.
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Si bien muchas veces nos referimos a ellos como si-
nénimos, problema y conflicto no son sinénimos: no todos
los problemas crean conflicto.

b s

Los conflictos son “situa-
ciones en las que dos o
mas personas estan en des-
acuerdo porque sus posi-
ciones, intereses, necesida-
des, deseos o valores son
percibidos como contrarios
uno del otro.

Es importante distinguir
entre foco de tension vy
conflicto.

La mayoria de las veces las
tensiones se producen por
disconformidad, molestia e
imposibilidad de expresién
frente a ciertas cosas.

Los conflictos se centran en
la violacién de las normas
establecidasy de la conduc-
ta deseable en el contexto
de una comunidad.

Tanto el conflicto como la
cooperacion son elemen-
tos siempre presentes en
la vida de los hombres y,
por ende, de las comuni-
dades.

Problema: Situacion que demanda una res-
puesta de parte de quien lo enfrenta, con obje-
to de lograr la satisfaccién de alguna necesidad.

Conflicto: Ante un problema, se trata de un
intento violento por resolverlo, creando una
situacién de “chogue” con repercusiones in-
deseables, sobretodo en la relacion social o
productiva entre los protagonistas.

Queda claro, entonces, que no todos los pro-
blemas crean conflicto.

Los conflictos se presentan de diver-
sas maneras, motivos e intensidades en el
orden interpersonal, conflictos de caracte-
res, de gustos, necesidades y opiniones.

Vemos conflictos sociales, organi-
zacionales, familiares, laborales, legales,
ideolégicos, metodoldgicos, religiosos, po-
liticos, entre clases, sexos, generaciones,
razas, jerarquias y paises.

Los conflictos comunitarios

Es importante mencionar, que los
pueblos indigenas tienen un modelo aso-
ciativo desde la propia conformacién de
la comunidad.

Facilitadores Judiciales
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Este sistema comunitario, facilita la
prevencion y el manejo de conflictos con la
participacién de toda la comunidad, en una
posicién de horizontalidad que favorece el
didlogo De esta manera es posible descubrir
las causas y origenes de cada una de las si-
tuaciones presentadas, encaminar las solu-
ciones desde la propia comunidad, incluso
antes de que se manifiesten los conflictos.

También es importante mencionar que
actualmente las comunidades indigenas se
enfrentan a nuevos factores de conflictivi-
dad que exige una mayor preparacién y des-
empeno de los Lideres e integrantes de las
organizaciones internas establecidas para el
funcionamiento normativo comunitario.

Trabajadores Comunitarios

Los trabajadores comunitarios como
Promotores, Agentes y Facilitadores se des-
empefian como enlaces, interlocutores y
muchas veces intermediarios entre los entes
de servicios publicos y la comunidad; favore-
ciendo el acceso y la calidad de los servicios,
siendo éstos culturalmente adecuados.

En la mayorifa de los casos los traba-
jadores comunitarios no reciben un sueldo
por su labor. Al contrario su compromiso
con ellos mismos y el deseo profundo de
ayudar a los demds, sirviendo a su comuni-
dad es su principal motivacién.

Facilitadores Judiciales
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Supone partir de la premi-

sa de que todas las perso-
nas, sin distincion de nivel
de estudios, etnia, religion,
etc., tienen las capacida-
des para poder intervenir
y buscar una solucién con-
sensuada que ayude a la
prevencion de los conflic-
tos (Flecha & Garcia, 2007)

Ademas, los trabajadores
comunitarios desarrollan ca-
pacidades individuales y co-
munitarias al incrementar el
conocimiento sobre varios
temas y la auto-suficiencia a
través de multiples activida-
des, tales como: Promocién
de Salud, educacién comu-
nitaria, consejeria informal,
apoyo social y abogacia.

Las acciones a implementar
deben generar conciencia
de derecho y construccion
de ciudadania y deben dar-
Se en un espacio que arti-
cule intereses, objetivos,
alianzas, resistencias, nego-
ciacion, esfuerzos humanos
e institucionales posibilitan-
do un aprendizaje de todos
los sujetos sociales

ManuaL CONCEPTUAL Y DE EsTuDIO



Un trabajador Comunitario generalmente ocupa la
primera linea de atencién, basado en una relacién de con-
fianza. Por ello para asumir las tareas es importante tener
cualidades y capacidades como resultado de la experien-
cia y del estudio (formal o informal), que se adquieren en
el camino. Algunos roles de los trabajadores comunitarios
requieren formacién académica, pero lo que resulta im-
prescindible es para la mayoria es una actitud de predis-
posicién para aprender de la comunidad.

Mencionamos a continuacién algunas caracteristicas
fundamentales para el desempeno de los trabajadores co-
munitarios:

Ser parte de la comunidad, reconocido/a por sus
miembros: honesto/a; imparcial, que no tenga pre-
ferencia por alguien dentro de la comunidad; que
sepa controlar las emociones personales; activo/a;
sin vicios y responsable, con voluntad de servir y
compartir las experiencias.

Poseer una visién global de su comunidad, cono-
ciendo sus principales problemas, manejar infor-
macién de la realidad comunitaria y de los factores
(agentes) externos que la afectan, tener conoci-
miento de la historia de la comunidad.

Poseer una visién global de su comunidad, cono-
ciendo sus principales problemas; manejar infor-
macién de la realidad comunitaria y de los factores
0 agentes externos que la afectan; tener conoci-
miento de la historia de la comunidad.

Poseer habilidades de comunicacién y capacidad
para establecer relaciones solidarias; tener una

Facilitadores Judiciales
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actitud atenta y respetuosa, saber escuchar a los

demas.

Manifestar interés por participar en acciones de

cambio para lograr el bienestar co-
lectivo, beneficiando a la mayorfa;
actitud positiva para trabajar en
equipo, con iniciativa, creatividad,
voluntad de aprender, capacitarse.

Derecho Consuetudinario

y las Leyes Nacionales

sobre Pueblos Indigenas

El papel de cualquiera de las modali-
dades del Trabajador Comunitario es com-
plementario, en primer lugar al papel de las
autoridades reconocidas por la comunidad.

La Asamblea Comunitaria es la maxi-
ma instancia deliberativa de tratamiento y
toma de decisién en el funcionamiento in-
tegral comunitario.

En algunos casos, las comunidades
cuentan con un Reglamento Interno, cuya
instancia de aplicacién es un Consejo Co-
munitario, integrado por el Lider y algunos
miembros respetados por la comunidad.

Por su parte, el Trabajador Comunitario
tiene relaciones establecidas dentro de la co-
munidad y comprende a la gente de la comu-
nidad y la situacién en la que viven, porque
es uno de ellos. Esto facilita la comunicacién
con la gente de la comunidad y ademds estan

Facilitadores Judiciales

Ley N° 904/81 Estatuto
de las Comunidades In-
digenas

* Articulo 5. Las comuni-
dades indigenas podran
aplicar para regular su
convivencia, sus normas
consuetudinarias en todo
aquello que no sea incom-
patible con los principios
del orden publico.

* Articulo 7. El Estado re-
conoce la existencia legal
de las comunidades indi-
genas, y les otorgard per-
sonerfa juridica conforme
a las disposiciones de esta
Ley.

 Articulo 12. Los lideres
ejercerdn la representa-
cion legal de su comuni-
dad. La nominacién de los
lideres serd comunicada al
Instituto, el que la recono-
cerd en el plazo de treinta
dias a contar desde la fe-
chaen que tuvo lugar dicha
comunicaciény lainscribird
en el Registro Nacional de
Comunidades Indigenas.
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capacitados en uno o varios temas que podrian ser de utilidad
para un mejor abordaje y bisqueda de soluciones posibles.

Analisis de conflictos

El andlisis de conflictos es una tarea indispensable
antes de cualquier intervencidn, ya que nos permite en-
tender mejor la situacidn para darle respuestas adecuadas.
Las semillas de la solucién de un conflicto estdn en su en-
tendimiento.

Una manera sencilla y prictica para analizar un con-
flicto de manera integral es partiendo de la observacién en
los siguientes pasos:

Presentar en forma descriptiva y resumida los he-
chos relevantes, ordenados de manera cronoldgica
y sin emitir juicios de valor.

Identificar a los actores que son parte del conflicto.
Las partes o actores son personas o grupos que estan
directa o indirectamente involucradas en el conflicto
y tienen un interés significativo en su resultado.

Preguntas claves nos pueden orientar

;Quiénes son protagonistas?

¢Hay algin grupo que desde afuera esté observando el conflicto y eventual-
mente pueda influir?

;Cémo perciben el conflicto los actores?

;Cémo se ha desarrollado el conflicto?, ;En qué etapa esta?

;Cémo se ha tratado de abordar?, ;Cudles han sido las consecuencias?, ;Qué
otros problemas se han creado a partir del conflicto?

¢Hay alguna persona o instituciéon imparcial que pueda ayudar a resolver paci-
ficamente el conflicto?

;Qué tipo de mecanismo seria el mas adecuado en las circunstancias actuales?

10
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Identificar los problemas detras del conflicto, ob-
servando los sintomas y luego profundizando en
las causas, fuentes o factores movilizadores. Los
sintomas del conflicto son aquellos aspectos pal-
pables a primera vista: los discursos de las partes
cargados de subjetividad, asi como determinadas
conductas.

Observar la evolucién de la dindmica del conflic-
to, identificando en qué etapa se encuentra, las
estrategias utilizadas, las consecuencias que han
producido, asi como los recursos potenciales para
cambiar el curso de la situacién. Una vez completa-
dos los pasos del andlisis, podremos vislumbrar con
mayor claridad las salidas y determinar las estrate-
gias de intervencidén mds adecuadas.

Vias de abordaje de Conflictos

Vias normativas: se aborda el conflicto recurriendo
a un tercero que decide quién tiene derecho y quién no,
sobre la base de normas previamente establecidas. Este es
el caso de los procesos judiciales o administrativos ante
una entidad publica (Municipalidad, Ministerio, Gobierno
Regional, Defensoria del Pueblo, etc.)

Vias consensuadas: las partes buscan solucionar el
conflicto mediante la comunicacidén directa que lleve a
lograr un acuerdo mutuamente satisfactorio. Estas vias
si son adecuadamente utilizadas, son las més eficientes y
perdurables para resolver conflictos ya que buscan aten-
der las necesidades de todas las partes.

Estas vias no son excluyentes, pueden ser usadas de
manera complementaria. Por ejemplo: en una situacién de

Facilitadores Judiciales
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asimetria de poder donde la parte en ventaja se niega a
dialogar, la parte que se siente afectada en sus derechos,
y en una desventaja inicial, puede organizarse y recurrir a
medidas legales y de fuerza pacificas para que se establez-
can procesos de didlogo y negociacidén genuinos y equita-
tivos.

Mecanismos Alternativos de
Resolucion de Conflictos

G e

Negociacion. Permite que las partes intercambien informacién de manera
directa para arribar a soluciones mutuamente satisfactorias, sin participacion
de terceros.

Mediacion. Estd conducida por un tercero neutral e imparcial llamado media-
dor, que asiste a las partes, a través de técnicas y herramientas de comunica-
cién. De esta manera las partes negocian eficientemente y buscan acuerdos
que pongan fin al conflicto.

Conciliacion Es similar a la mediacién, con la Gnica diferencia que el tercero
imparcial, el conciliador, estd facultado para proponer a las partes algunas op-
ciones de solucién, no obligatorias.

Arbitraje. Proceso por medio del cual las partes acuerdan que un tercero, o un
tribunal conformado por tres arbitros, decidan la suerte de la disputa en base
a sus respectivos argumentos. Luego de evaluar las pruebas de las partes, el
arbitro o tribunal arbitral, ponen fin al conflicto a través de una decisién final
[lamada laudo arbitral, que es de cumplimiento obligatorio.

Facilitacion. Es una metodologia en la que un tercero facilita el proceso de

interaccion para que las partes lleguen a determinados objetivos. Aqui, el fa-
cilitador ayuda al grupo a tomar sus propias decisiones de manera eficiente.

Facilitadores Judiciales
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Concertacion. Se utiliza en espacios en los que participan multiples actores so-
ciales para generar acuerdos que den solucién a una problematica social y, even-
tualmente, a conflictos entre los actores. Estos procesos pueden funcionar por

~ decision de los actores o disposicion legal (institucionalizados); o para afrontar
una situacién particular (ad hoc). Es recomendable que los procesos de concerta-
cion sean conducidos por un facilitador imparcial, profesional, y convocado por
la entidad publica responsable (Municipalidad, Gobierno Regional, etc.).

Dialogo. Busca el acercamiento entre los actores para fortalecer la comu-
nicaciéon y la confianza mutua. Se implementan especialmente en conflictos
complejos en los que intervienen muchos actores. Por ello, es usual que sean
facilitados por un tercero imparcial profesional.

El Facilitador Judicial “Sistema Nacional de Facilitado-
La Corte Suprema de Justicia del  res Judiciales como método al-
Paraguay, en fecha del 22 de abril del | terno de resolucién de conflictos”
2008, mediante la Acordada 517, crea | L@ Corte Suprema de Justicia se
la figura del Facilitador Judicial, la elien e rela e @ el e

de acceso a justicia y como po-
Oficina de Facilitadores Judiciales y F gar gel Estacjo on Suy ol cipé 0

aprueba el reglamento de Facilitado- | de aplicar Politicas Publicas. Es
res Judiciales. asi que en ese afén, hace algunos

Funciones del Facilitador Judicial f afos se crea el Ministerio de la
(Art. 2 - Acordada 517/08, del Regla— Defensa Publica, anos mas tarde

mento de Facilitadores Judiciales; y e Medlacpn y por “‘“”79 =l Sk
o tema Nacional de Facilitadores
son las siguientes:

Judiciales, que es una Politica PU-
blica de acceso a justicia liderada
a) Facilitar el conocimiento a la | por la méxima instancia judicial,

ciudadanfa de los derechos, f como mecanismo de participacion

obligaciones,  prohibiciones, ciudadana en el Servicio de justi-
valores. principios arantias cia, con la asistencia técnica de la

’ P PIOS ¥ & o, Organizacion de los Estados Ame-
contenidos en la Constitucién

ricanos.
Nacional y las leyes nacionales.

Facilitadores Judiciales
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b) Instruir y acompafiar a los ciudadanos a acceder a
la Justicia y hacer efectivos aquellos derechos, obli-
gaciones, prohibiciones, valores, principios y ga-
rantfas.

c) Apoyar a la administracién de justicia promovien-
do y facilitando los medios pacificos de solucién de
conflictos suscitados dentro de la comunidad.

d) Canalizar los casos que puedan resolverse a través de
la Mediacién derivandolos a la Oficina de Mediacién
del Poder Judicial, que en la actualidad en Filadelfia,
brinda servicios en el edificio del Juzgado de Paz, el
Ministerio de la Defensa Publica y la CODENL

Competencia y espacio de actuacién (Art. 10, inc.d;
Art. 11, inc.] - Acordada 517/08 Reglamento de facilitado-
res judiciales)

Es Derecho y Deber del Facilitador Judicial atender
los casos que se registran dentro de su comunidad
o barrio.

Asimismo, ejercer las actividades de facilitadores
en horario que no comprometa sus tareas laborales
principales.

Debe formarse regularmente a partir de capacita-
ciones ofrecidas por el Juzgado de Paz local y de la
Oficina de Facilitadores Judiciales para saber cémo
actuar ante situaciones especificas.

El facilitador judicial informa en forma verbal y es-
crita sobre casos de conflictividad severa al Juzgado
de Paz y le delega la decisién sobre procedimientos
procesales que correspondan.

Facilitadores Judiciales
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Acceso a la Justicia

Cuando se habla de “Acceso a la Justi-
cia”, se hace referencia a aquella accién o
posibilidad que tiene toda persona de ob-
tener una respuesta a sus necesidades juri-
dicas, contando con los medios existentes
para resolver alguna controversia o la pro-
teccién de sus derechos.

bR 3 U U S S 4 e e T

Solicitud
Es una peticién escrita que se dirige a un fun-
cionario publico o a cualquier oficina del Es-
tado, con el fin de obtener alglin documento
o informacién sobre algin tema o servicio.

Reclamo

Va dirigido a obtener un resultado especifi-
co en favor propio. Es decir, quien reclama
es el duefio de un derecho y busca un resul-
tado especifico en relacién con este.

Denuncia

Ocurre cuando una persona le avisa a la Admi-
nistraciéon que existe algln tipo de actividad
irregular (como un delito o una falta), dentro
de alguna de sus actividades. Luego de plan-
tearse la denuncia la Administracién decide si
inicia un procedimiento interno o no.

Demanda

Es la peticion que la persona formula y justi-
fica durante un juicio. También se trata del
escrito en que se ejercitan las acciones ante
el tribunal o el juez.

Facilitadores Judiciales
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Importante

Actualmente la denuncia
ciudadana es alentada por
las instituciones publicas
para el combate a la co-
rrupcién y la bdsqueda de
transparencia en la gestion
publica.

Igualmente, es un meca-
nismo utilizado por la ciu-
dadania para movilizar la
atencion de las autorida-
des sobre los problemas
cotidianos no resueltos.
Los servicios de denuncias
estan disponibles en forma
digital, teléfono y oficinas
fisicas.

También existen servicios
de atencién inmediata a
victimas, con fono auxilios
y oficinas fisicas.

Identifica los servicios (so-
ciales, legales). Procedi-
miento. Registro.

;Cudl de los servicios socia-
les, legales, son accesibles
desde tu zona de trabajo?

Consigue folletos explicati-
vos para tenerlos a mano
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La administraciéon de Jus-
ticia es una de las tareas
primordiales del Estado,
valiéndose de los servicios
pUblicos obligatorios para
lograr sus fines.

Ningln ente, 6rgano o fun-
cionario publico pueden
aducir razones de carencia
presupuestaria o financie-
ra, ausencia de equipos,
falta de renovacién tecno-
l6gica de éstos, exceso o
saturacion de la demanda
en el servicio publico para
dejar de prestarlo de for-
ma continua y regular

las personas decir: “Yo no
sé nada de leyes” o0 “Yo no
entiendo de esas cosas”

Es imposible que todos
sean abogados y es impo-
sible que todos entiendan
la complejidad de los pro-
cedimientos y cuestiones
técnicas.

ks

Es muy comln escuchar a

Una obligacion ineludible

del Estado

El Acceso a la Justicia es que los ciuda-
danos puedan ejercer sus derechos y dar
solucién a sus conflictos adecuada y oportu-
namente, no solo como solucién jurisdiccio-
nal (acceso material a los Tribunales) sino
también como la prevencién del conflicto,
la promocién de los derechos y la resolucién
alternativa de conflictos. Es decir, la solucién
eficaz y oportuna a un asunto tutelado por el
derecho. No se habla de un resultado favora-
ble a la parte sino mas bien de la posibilidad
de ejercer y hacer valer dicho derecho.

Los casos

El derecho nace de un consenso so-
cial, para regular las relaciones humanas y
hacer mids facil la convivencia social. Estd
compuesto por normas inspiradas en un
ideal de justicia.

Sin embargo, a pesar de surgir de la
propia sociedad, se observa con preocupa-
cién cémo se convierte en un mundo ajeno
para las mayorias y es entendido iinicamen-
te por aquellos que lo estudian y se compro-
meten a conocerlo a profundidad.

El acceso a la justicia se ve amenazado entre otras cosas
por el desconocimiento que tienen los ciudadanos de sus pro-
pios derechos (e incluso obligaciones) y de cémo hacerlos valer
frente a otras personas y frente a la Administracién de Justicia.

Facilitadores Judiciales
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El derecho es una ciencia que se caracteriza por ser
dindmica, por cambiar con la sociedad y el mundo. A veces
brinda una respuesta y otras ni una sola. Siempre van a
existir multiples respuestas ante un problema legal, pero
no necesariamente estdn a disposicién de quien la requie-
re. Igualmente existe un aumento progresivo de la com-
plejidad de los conflictos y la judicializacién de casi todos
los fenémenos sociales.

Algunos de los conflictos mas
frecuentemente judicializados

Personas
* Amenaza * Abuso
* Agresion * ACOSO
« Violencia * Bullyng
* Discriminacion

Bienes
e Hurto
» Deudas
e Linderos

Familia

 Derecho Nifo/a Adolescente
« Separacion, divorcio

Laboral

 Despido
- Maltrato
« Discriminacion

Social

» Animales sueltos
* Basura
 Ruidos

Facilitadores Judiciales
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Los métodos de resolucién de conflictos constituyen

una necesidad para su aplicacién en todos los sectores,
tanto del Poder Judicial como Pre Judiciales como Muni-
cipalidades, Empresas, Centros educacionales. La utili-
zacién de los métodos de resolucién de conflictos en el
ambito privado no requiere, necesariamente, un marco
normativo regulatorio. En los procesos judiciales, el orde-
namiento normativo del Paraguay, establece atribuciones
alos Jueces para buscar que los litigantes pongan término
a sus diferencias mediante avenimiento amigable.

Ambito Judicial Pre Judicial
LABORAL Codigo Procesal Laboral Ministerio del Trabajo
* Despido Los 6rganos auxiliares de la Ad- | Reclamo por incumplimiento
« Maltrato ministracion de Justicia en el | de la patronal

* Discriminacion
» Falta de pago

*Descuentos
compulsivos

» Embargos

* Trabajadoras
domeésticas

* Violencia Laboral

fuero laboral son el Ministerio
Pdblico del Trabajo y la Abogacia
del Trabajo.

Los Agentes Fiscales del Tra-
bajo deben recibir denuncia so-
bre incumplimiento de las leyes
del trabajo o de los fallos judi-
ciales y realizar investigaciones
a su respecto, personalmente o
por medio de funcionarios auto-
rizados.

Los Abogados y Procuradores
del Trabajo estédn obligados a
prestar asistencia juridica gra-
tuita para la defensa del traba-
jador.

Art. 57.- En toda contienda li-
tigiosa, los 6rganos jurisdiccio-
nales del trabajo, actuaran pre-
viamente como conciliadores,
tratando de avenir a las partes,

El Ministerio del Trabajo, con la
copia de la cédula, tomara la de-
nuncia. Se llamara al empleador
para una audiencia de concilia-
ciéon y mediacién, tratando que
lleguen a un acuerdo.

Si no se concilia o el empleador
no comparece, hasta 60 dias des-
pués del despido o retiro, esta
abierta para el trabajador la posi-
bilidad de reclamar una indemni-
zacién judicialmente.

Este servicio prestado por el Mi-
nisterio del Trabajo es totalmente
gratuito y no precisa de abogado.
El Ministerio del Trabajo tiene
habilitada desde el 2008 una
oficina regional del trabajo
para el Chaco Central, en Tte.
Irala Fernandez y en el 2018
trasladada a Filadelfia.

Facilitadores Judiciales
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antes de adelantar el procedi-
miento de instancia.

Si la conciliacién tuviese éxito,
el avenimiento directo a que se
llegue, constard en acta firmada
por el juez y las partes, incorpo-
randose a la sentencia con fuer-
za de cosa juzgada.

El juez tendrd facultad para re-
chazar el acuerdo, cuando es-
time que violenta los derechos
que las leyes confieren a los tra-
bajadores.

Acoso/violencia Laboral

El Ministerio de Trabajo adoptd
la Resolucién N° 472 de fecha 17
de mayo de 2012 para definirala
Violencia Laboral y establece el
procedimiento que deben seguir
las empresas ante una denuncia;
sanciona al acosador trabajador
con el despido sin derecho a in-
demnizacién, y en el caso que el
victimario sea el empleador, éste
deberd abonar la indemnizacién
prevista en el articulo 85 del Cé-
digo del Trabajo y una multa que
varia entre 20 y 30 jornales mini-
mos.

El acoso o violencia de tinte se-
xual son casos previstos y sancio-
nados por la legislacion penal.

CIVIL

« Divorcio,
Disoluciény
Liquidacion de la

Sociedad Conyugal.

« Particion de
bienes en juicios
sucesorios

* Asistencia
Alimenticia

» Régimen de
Convivencia

» Régimen de

Relacionamiento.

» Trabajo infantil

» Permiso de
menores

Facilitadores Judiciales

El Codigo Procesal Civil

Es deber de los jueces procurar,
en cuanto sea compatible con
el ejercicio de sus atribuciones,
especialmente en los juicios re-
ferentes a las relaciones de fa-
milia, que los litigantes pongan
término a sus diferencias me-
diante avenimiento amigable.

A este efecto podran convocar-
los a su presencia en cualquier
estado deljuicio.

Cédigo de la Niiiez y Adoles-
cencia

El Juez de oficio convocard a las
partes a una audiencia de con-
ciliacién dentro de los seis dias
siguientes, bajo apercibimiento
de que la incomparencia de una
de las partes, sin causa justifi-
cada, no obstara la prosecucién
del procedimiento.

ManuaL CONCEPTUAL Y DE EsTuDIO

Las Consejerias Municipales
por los Derechos del Nino, la
Nina y el Adolescente (CODE-
NI)

Son las encargadas de asegurar
que los ninos, nifas, adolescen-
tesy sus familias accedan a aten-
cién especializada en materia de
sus derechos en sus comunida-
des.

Toda persona que tenga cono-
cimiento de una violacién a los
derechos y garantias del nifo o
adolescente, debe comunicarla
inmediatamente a la Consejeria
Municipal por los Derechos del
Nino, Nina y Adolescente (CODE-
NI) o, en su defecto, al Ministerio
Pdblico o al Defensor Publico.
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‘Iniciada la audiencia, previamente
el Juez procurara avenir a los inte-
resados en presencia del defensor
o del representante del nino o ado-
lescente.

Mecanismos de proteccion

« Sistema Nacional de Proteccion
y Promocién Integral a la Nifez y
Adolescencia

« Secretarfa Nacional de la Nifez y
la Adolescencia

« Consejo Departamental de la Ni-
fez y Adolescencia

« Consejo Municipal de la Nifez y
Adolescencia

Oficina de Mediacion de la Cor-
te Suprema de Justicia

PENAL

Articulo 17.- Accidén
Privada Serdn per-
seguibles exclusiva-
mente por accién
privada los siguien-
tes hechos punibles:
1) maltrato fisico; 2)
lesion; 3) lesiéon cul-
posa; 4) amenaza; 5)
tratamiento médico
sin consentimiento;
6) violacion de domi-
cilio; 7) lesién a la in-
timidad; 8) violacién
del secreto de comu-
nicacién; 9) calum-
nia; 10) difamacién
11) injuria; 12) deni-
gracién de la memo-
ria de un muerto; 13)
dano; 14) uso no au-
torizado de vehiculo
automotor; y 15) vio-
laciéon del derecho
de autor o inventor.

Codigo Procesal Penal

Se prevé la conciliacién, como paso
previo antes de dar por iniciada la
accion penal privada, el juez convo-
ca a las partes a una audiencia de
conciliacion, en la que se intenta
llegar a un acuerdo entre la victima
u ofendido y el supuesto victima-
rio.

En la mediacién penal se persigue
la reparacién del dafo causado y
la manifestacién de la victima que
se encuentra satisfecha con dicha
reparacion, no teniendo nada mas
que reclamar.

Defensoria del Pueblo

Oficina de Denuncias Penales
de la Fiscalia

La denuncia debe contener, en lo
posible, el relato del hecho, nom-
bre de los autores y cémplices,
nombre de las victimas, testigos
y demds elementos probatorios
que puedan conducir a la verifi-
cacién del hecho'y a la determina-
cién de su calificacion legal

Comisaria Policial

Ministerio del Interior. Centro de
atencién al ciudadano
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Violencia contra la
mujer

El 29 de diciembre del afio 2016 fue
promulgada la Ley N° 5777, “De pro-
teccién integral a las mujeres contra
toda de violencia” y su Decreto Regla-
mentario No 6973/17.

No puede ser sometida a Mediacién
o Conciliacién una denuncia por Vio-
lencia domeéstica, intrafamiliar o de
género, tanto en los Juzgados, Co-
denis, Secretarias de la Mujer de las
municipalidades y departamentales
y otras instituciones.

Facilitadores Judiciales
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