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Introduccion

El Centro de Investigacion y Aplicacion para la Paz (CIACUP) es una iniciativa que
surge de la vision de profesionales de las ciencias sociales, de diferentes grupos cultu-
rales e instituciones publicas y privadas que desde el Chaco buscan construir conjunta-
mente con la comunidad multicultural “propuestas pacificas y creativas de conviven-

”

Cla’.

Presentamos este material junto con el Centro de Mediacion, Conciliacion, Educacion y
Defensa del Consumidor (MEDUCA), de la Universidad Catdlica “Nuestra Senora de la
Asuncion’, mediante el financiamiento del programa PROCIENCIA de CONACYT.

Se trata de un documento elaborado en un lenguaje accesible y disefiado para una
facil comprension del qué y cémo se desempena el Facilitador Judicial, en base a la
Acordada 517/2008 de la Corte Suprema de Justicia. Traducido al guarani, una de las
lenguas nativas y oficial del Paraguay; y al aleman, de uso frecuente en el ambito local
del Chaco Central.

El Manual Operativo del Facilitador Judicial forma parte de una coleccién de textos que
en distintos formatos busca abrir la puerta a la comprension de conceptos fundamen-
tales que contribuyan a una buena convivencia. Aporta una mirada local al marco legal
nacional y a las instituciones presentes en la regién, favoreciendo la comprension de
las alternativas disponibles para la resolucion pacifica de conflictos.

El Manual Operativo del Facilitador Judicial es parte de la coleccién Convivencia
Multicultural para la PAZ, que incluye una versidon en Guarani, Castellano y Aleman;
el Manual Conceptual del Facilitador Judicial y el Manual Operativo de la Ley
1.600 contra la Violencia Doméstica.

Todos los textos responden a una necesidad creciente en diversos ambitos de dirimir
conflictos, construyendo paso a paso una cultura de paz. Son un aporte de Investiga-
cion para la Paz. Estudio sobre percepcion y abordaje de conflicto social multiétnico en el
Chaco Central Paraguayo para propuesta de politicas publicas de convivencia pacifica.



EN ASUNCION DEL ParAGUAY,
LA CORTE SUPREMA DE
JUSTICIA, EN FECHA DEL 22 DE
ABRIL DEL 2008, MEDIANTE LA
ACORDADA 517, CREA LA FIGURA
DEL FACILITADOR JUDICIAL, LA
OFICINA DE FACILITADORES
JUDICIALES Y SE APRUEBA EL
REGLAMENTO DE FACILITADORES
JUDICIALES.




S PERO QUE ES EL FACILITADOR JUDICIAL?
EL FACILITADOR JUDICIAL ES UN FACILITADOR DE
LAS HERRAMIENTAS DE ACCESO A LA JUSTICIA,

MANTIENEN UNA RELACION Y COMUNI-
ESTAN ENTRENADOS PARA ESCUCHAR, CACION FLUIDA CON LOS FUNCIONARIOS
ORIENTAR Y CUANDO ES NECESARIO, LOCALES GUE INTEGRAN EL SISTEMA
AYUDAR A DERIVAR CASOS DE DE  ADMINISTRACION DE  JusrTiCla
CONFLICTIVIDAD A LAS AUTORIDADES CJUZQADO DE {’AZ. Juez oe Fatas,
CORRESPONDIENTES. PoLicia, FiscaLia, JUECES Y OTROS).

CANALIZAN Y APORTAN EN LOS CASOS
QUE PUEDEN RESOLVERSE A TRAVES
DE LOS METODOS ALTERNATIVOS DE

RESOLUCION DE CONFLICTOS.

APOYAN LA EJECUCION DE ACTIVIDADES
Y DILIGENCIAS QUE PERSIGUEN EL
MEJORAMIENTO PARA EL ACCESO A LA
JUSTICIA.

DIFUNDEN UNA CULTURA CIVICO—JURIDICA A TRAVES DE
CHARLAS Y ASESORIAS.

Los FACILITADORES JUDICIALES TRABAJAN EN CONJUNTO CON LAS INSTITUCIONES
DEL ESTADO, PERO NO SON FUNCIONARIOS DEL SISTEMA JUDICIAL. SU TRABAJO
ES VOLUNTARIO Y SIN NINGUN TIPO DE REMUNERACION POR LOS SERVICIOS QUE
REALIZA.
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SY CUALES SON LAS FUNCIONES
DEL FACILITADOR JUDICIAL?

DD HH
Cons-li!luciv:, NZ(J:MD‘

FACILITAR EL CONOCIMIENTO A LA CIUDA—
DANIA DE LOS DERECHOS, OBLIGACIONES,
PROHIBICIONES, VALORES, PRINCIPIOS Y
GARANTIAS CONTENIDOS EN LA CONSTI-
TUCION NACIONAL Y LAS LEYES NACIONA—
LES.

INSTRUIR Y ACOMPANAR A LOS CIUDADA—
NOS A ACCEDER A LA JUSTICIA ¥ HACER
EFECTIVOS AQUELLOS DERECHOS, OBLIGA—
CIONES, PROHIBICIONES, VALORES, PRINCI-
PIOS Y GARANTIAS.

APOYAR A LA ADMINISTRACION DE JUSTI-
CIA PROMOVIENDO Y FACILITANDO LOS
MEDIOS PACIFICOS DE SOLUCION DE
CONFLICTOS SUSCITADOS EN LA COMUNI-
DAD.

CANALIZAR LOS CASOS QUE PUEDAN
RESOLVERSE A TRAVES DE LA MEDIACION
DERIVANDOLOS A LA OFICINA DE MEDIA—
CION DEL PODER JUDICIAL, QUE EN LA
ACTUALIDAD EN FILADELFIA VENDRIA A
SER EN EL JuzGADO DE Paz, EL MINIS—
TERIO DE LA DEFENSA PuBLICA Y LA
CODENTI.




cCUAL ES LA COMPETENCIA Y
ESPACIO DE ACTUACION DEL
FACILITADOR JuDICIAL?

Es DERECHO Y DEBER DEL FACILITADOR JUDICIAL, ATENDER LOS CASOS

QUE SE REGISTRAN DENTRO DE SU COMUNIDAD O BARRIO. CART. 10,

INC.D; ART. 11, INC.L — ACORDADA 517/08 REGLAMENTO DE FACILITADO-
RES JUDICIALES)

EJERCER LAS ACTIVIDADES DE FACILITADORES EN HORARIO QUE NO
COMPROMETA SUS TAREAS LABORALES PRINCIPALES. CART. 10, INC.C —
ACORDADA 517/08 REGLAMENTO DE FACILITADORES JUDICIALES)

DEBE FORMARSE REGULARMENTE A PARTIR DE CAPACITACIONES OFRECIDAS
POR EL JuzGADO DE Paz LOCAL Y DE LA OFICINA DE FACILITADORES
JUDICIALES PARA SABER COMO ACTUAR ANTE SITUACIONES ESPECIFICAS.

EL FACILITADOR JUDICIAL INFORMA EN FORMA VERBAL Y ESCRITA SOBRE
CASOS DE CONFLICTIVIDAD SEVERA AL JUzGADO DE PAz Y LE DELEGA LA
DECISION SOBRE PROCEDIMIENTOS PROCESALES QUE CORRESPONDAN.

Jue6A00 DEPAZ

1\(5 oL.\Li oln J(.
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<COMO ACTUA UN FACILITADOR JUDICIAL
CUANDO RECURREN A EL?

RECIBE UNA DENUNCIA EN SU DOMICILIO.

EN LO POSIBLE, ESCUCHA A
LAS DOS O MAS PARTES DEL
CONFLICTO DENUNCIADO.

TOENTIFICA A TRAVES DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD O DE ALGUN OTRO MODO FEHACIENTE A
LAS PERSONAS QUE SOLICITEN SUS SERVICIOS Y LLEVA UN REGISTRO ESCRITO DE SUS
CASOS.

EN COMUNICACION CON EL JUzZGADO DE PAz, PRESENTA BREVEMENTE EL CASO DENUNCIADO
Y RECIBE ORIENTACION SOBRE EL TIPO DE PROCESO RECOMENDADO AL CASO ESPECIFICO.

S| EL CASO ES LEVE, EL FACILITADOR VERA Si HAY POSIBILIDADES PARA SOLUCIONAR EL
CONFLICTO A NIVEL COMUNITARIO/ BARRIAL, ACUDIENDO A INSTANCIAS DE LA SOCIEDAD CIVIL
ORGANIZADA, COMO SER UN CONSEJO COMUNITARIO O BARRIAL, MEDIADORES PUBLICOS O
CIVILES, ETC. EJ.: CASOS DE DIFAMACION Y CALUMNIA, DANOS Y PERJUICIOS MENORES, ETC.
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S| EL CASO SE DA EN UNA COMUNIDAD INDIGENA, LES ASISTE SU DERECHO CONSUETUDINARIO

CART. 63 DE LA CONSTITUCION NACIONALD. SIGNIFICA QUE CON LAS AUTORIDADES COMUNI-

TARIAS PUEDEN LLEGAR A UN ACUERDO INTERNO CON RESPECTO A UN CASO DE CONFLICTO

SURGIDO; ESTO, SIEMPRE QUE EL CONFLICTO EN CUESTION NO CONTRADIGA LOS DERECHOS

FUNDAMENTALES DE LAS PERSONAS Y EN PARTICULAR EL DERECHO A LA VIDA Y LA INTEGRI-

DAD FisiCA. ES DECIR, MIENTRAS QUE EL CONFLICTO NO REPRESENTE UN PELIGRO A LA
INTEGRIDAD FISICA DE LAS PERSONAS INVOLUCRADAS.

S| EL CASO ES GRAVE Y CORRE PELIGRO LA INTEGRIDAD FISICA O INCLUSIVE ESTE EN

PELIGRO LA VIDA DE LA VICTIMA, EL FACILITADOR ORIENTA Y ACOMPANA A LA VICTIMA PARA

RADICAR LA DENUNCIA CORRESPONDIENTE ANTE LAS INSTITUCIONES ENCARGADAS CPoLiCiA,

CODENI, FiscaLia, CENTRO REGIONAL DE MUJERES) EN LA BREVEDAD POSIBLE, Y EN

COMUNICACION CON EL JuzGADO DE Paz. CART. 11, INC.G — ACORDADA 517/08 ReGLA-
MENTO DE FACILITADORES JUDICIALESD




EN ESTOS CASOS EL FACILITADOR JUDICIAL PUEDE ACOMPANAR A LA VICTIMA PARA HACER SU

DENUNCIA Y VERIFICA DE GUE LA MISMA SEA TOMADA CON LA CELERIDAD QUE CORRESPONDE, DE

MANERA QUE SE GARANTICE LA SEGURIDAD DE LA VICTIMA. EN CASO QUE LA INSTANCIA CORRES—

PONDIENTE NO DESEMPENE SUS FUNCIONES EN LA FORMA DEBIDA, EL FACILITADOR INFORMARA
INMEDIATAMENTE AL JUZGADO DE PAz SOBRE ESA SITUACION.

EL FACILITADOR JUDICIAL INFORMA MENSUALMENTE AL JUZGADO DE PAZ CORRESPONDIENTE SOBRE
LOS TRAMITES REALIZADOS, ASI COMO EN LOS .QUE TUVO PARTICIPACION O QUE REMITIO AL
JuzGADO. PARA LOS INFORMES RESPECTIVOS HAY UN FORMATO A SER COMPLETADO.

CUMPLE CON LAS ORIENTACIONES QUE LE SON COMUNICADAS POR LA OFICINA DE FACILITADORES
A TRAVES DEL JuzGADO DE Faz.

GUARDA ABSOLUTA CONFIDENCIALIDAD SOBRE LOS ASUNTOS TRATADOS POR LAS PARTES.

EL FACILITADOR JUDICIAL PUEDE ACOMPANAR TODO TIPO DE CASOS DE CONFLICTOS. PERO NO
PUEDE MEDIAR CASOS PENALES; ES DECIR, CUANDO EL CASO POR EJEMPLO ES DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR / VIOLENCIA DOMESTICA, ABUSO SEXUAL EN MENORES, EMBARAZO PRECOZ, VIOLA—
CION DEL DEBER DE CUIDADO, INCUMPLIMIENTO DE LA PRESTACION ALIMENTARIA U OTROS. CUANDO
UN CONFLICTO ES TIPIFICADO COMO CRIMEN, EL FACILITADOR JUDICIAL NO LO PUEDE MEDIAR.
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INSTITUCIONES DEL AMBITO JUDICIAL PRESENTES EN FILADELFIA

PoLicia NACIONAL, CUANDO SE TRATA DE ACCIONES O ACTITUDES AGRESIVAS QUE AFECTAN
AL ORDEN PUBLICO Y/O PONEN EN PELIGRO LA INTEGRIDAD FISICA DE LA VICTIMA.
TEL.: O491 432 343

~<) PoLicia MUNCIPAL, CUANDO SE TRATA DE SITUACIONES GUE AFECTAN A LA CONVIVENCIA
¢ £ )71 ARMONICA ENTRE VECINOS Y/O TEMAS DE TRANSITO.
L~ CeL: 0981 259 999

@ CODENI, CUANDO SE TRATA DE NINOS O ADOLESCENTES EN SITUACION DE PELIGRO. EJ.:
CODEN; MALTRATO A NINOS O ADOLESCENTES, EXPLOTACION LABORAL, ABUSO SEXUAL, ETC.
TEL.: 0491 432 160 - CEL.: 0971 707 200

. CENTRO REGIONAL DE LA MUJER, CUANDO LA VICTIMA DE VIOLENCIA ES UNA MUJER, NINA,
S JOVEN Y/O ADOLESCENTE.
TeL.: 0491 432 370

FiscaLia, EN TODOS LOS CASOS EN LOS QUE SE HAYA VIOLADO LOS DERECHOS HUMANOS
Y LAS GARANTIAS CONSTITUCIONALES DE MIEMBROS DE UNA COMUNIDAD, Y CUANDO EL
CONFLICTO TOMA ESTADO PUBLICO.

Ministerio Piblico 1) . 0491 433 230

JuzGADO DE PAz, CUANDO SE TRATA DE SITUACIONES GUE AFECTAN LA CONVIVENCIA PACIFICA

Y RESPETUOSA ENTRE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD, COMO SER TEMAS LABORALES,
?%‘?;Tfm\wspums ENTRE VECINOS, ETC. HASTA UN VALOR DE GS. 24.375.007,- EN DANOS, PERJIUI-
" CIOS Y/0 INDEMNIZACIONES.

TeL.: O491 432 160

MINISTERIO DE LA DEFENSA PUBLICA, CUANDO SE TRATA DE SITUACIONES EN LAS QUE LA
VICTIMA QUE NECESITA ACCESO A LA JUSTICIA NO CUENTA CON RECURSOS PARA ACCEDER A
UNA DEFENSA. REPRESENTAN A PERSONAS EN TODAS LAS INSTANCIAS. INICIAN LOS DEBIDOS
PROCESOS CON EL OFRECIMIENTO DE MEDIACION ENTRE LAS PARTES.

TeL.: 0491 433 270

JuzGADO DE FALTAS DE LA MUNICIPALIDAD, CUANDO SE TRATA DE SITUACIONES EN LAS QUE
EXISTE FALTA DE RESPETO A LA REGLAMENTACION DE CONVIVENCIA E INFRACCIONES ADMINIS—
TRATIVAS EN EL BARRIO O LA COMUNIDAD. EL VEREDICTO DEL JuzGADO DE FALTAS CONSTI-
FLADELFA  TUYE UNA BASE PARA RECLAMAR EN LAS INSTANCIAS QUE CORRESPONDE EL RESARCIMIENTO
~ POR PERJUICIOS CAUSADOS. |
TeL.: 0491 433 374




—
PROGRAMA PARAGUAYO PARA EL DESARROLLO DE LA CIENCIA Y TECNOLOGIA CONACYT

Proyecto 14-INV-075: Investigacion para la Paz. Estudio sobre percepcién y abordaje de conflicto social multiétnico
en el Chaco Central Paraguayo para propuesta de Politicas Publicas de convivencia pacifica

CIACUP

“Este Proyecto es financiado por el CONACYT a través del Programa PROCIENCIA con recursos del
Fondo para la Excelencia de la Educacion e Investigacion — FEEI del FONACIDE".



